Altalanos Szerzoédési és Felhasznalasi feltételek

Felhivjuk szives figyelmét, hogy webaruhazunkban kizarélag elektronikus tton, a
www.dietabolt.hu weboldalon keresztiil lehet vasarolni! A kinalt termékek mellett
megjelenitett arak Brutto egység arak, és Magyar forintban (HUF) értendéek!
A szerz6dés nyelve Magyar!

Kérjiik, amennyiben vésarloja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni webdruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket és kizarolag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd
érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizarolag elektronikus forméaban keriil megkotésre,
késébbiekben nem keresheté vissza, magatartasi kodexre nem utal! A Webaruhaz
miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén
a megadott elérhetdségeinken természetesen allunk rendelkezésére!

Uzemeltetéi adatok

Cégnév: Umenhoffer Gabor egyéni vallalkozo

Székhely: 6500 Baja, Mészoly Gyula u. 14

Adodszam: 60767178-2-23

Nyilvéntartasi szdm: 22560881

Kibocsajto okmanyiroda: Baja Varos Polgarmesteri Hivatal Okmanyiroda, Szentharomsag
tér 1

Adatvédelmi Nyilvantartasi Szam: Folyamatban, beadva 2011.04.07-én
Szamlaszam: 10402513-50526582-71721001

Szamlavezetd pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank

Elektronikus elérhetdsége: info@dietabolt.hu

Telefonos elérhet6ség: +36 30/529-1268

Kapcsolattartd személy neve: Umenhoffer Gabor

A megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:
A megjelenitett termékek kizardlag on-line, orszagosan gyorspostai csomagkiildo
szolgaltatdssal, Baja varos teriiletén pedig hazhoz szallitassal vasarolhatéak meg.

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatoak:
e Elelmiszerek
e FEtrend kiegészitok

Rendelési informaciok

Webaruhazunkban mindenki szabadon, személyes adatok megadasa nélkiil bongészhet,
tovabba a bevasarlokosar hasznalatahoz, a termékek kosarba rakasahoz, a kosarban torténo
modositashoz sem sziikséges regisztracio.

Megrendelést azonban kizarélag csak a regisztralt felhasznaloinktol tudunk elfogadni, a
regisztracio feltétele pedig az Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek elfogadasa!
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Regisztracio

Regisztralni a Regisztracié meniipontban lehet, a szlikséges adatok megadasa valamint az
Altaldnos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek elfogadasa, és egy ellendrzé kod beirasa utan a
Regisztracio gomb megnyomasaval.

A webaruhdz a sikeres regisztraciordl a megadott e-mail cimre révid idon beliil egy értesitést
kiild egy ideiglenes jelszoval, melyet az elsd belépés utan meg kell valtoztatni egy, a
felhasznalo altal megadott jelszora! Figyelem! Az egyszeriibb kezelhetség kedvéért az e-mail
értesités tartalmaz egy linket (internetcimet) is, melyre kattintva egyszeri alkalommal a
felhaszndlo automatikusan be tud Iépni a felhasznaléi oldalara a beéllitasok elvégzéséhez!
Figyelem! A rendszer megkiilonbozeti a kis és nagybetiiket, ezt mindenki vegye figyelembe a
felhasznalonév illetve jelszo6 megadasanal! Biztonsagi szempontokbol a jelszonal célszert, de
nem kdtelezo a kis €s nagybetlik, valamint szamok egyidejli hasznalata.

A jelsz6 megvaltoztatasa utan lehetdség van a szamlazasi illetve a szallitasi cimek megadasara
is, igy ezek a fizetési folyamatnal mar alapértelmezettként fognak feljonni, nem kell minden
vasarlaskor az allando kitoltésiikkel foglalkozni! Amennyiben egy-egy adott szallitast a
felrogzitettdl eltérd cimre szeretne kérni a felhasznalo, a fizetési folyamatnal ellendrzésként
megjelend szallitasi cim modositdsaval ezt minden tovabbi nélkiil szabadon megteheti!

A regisztracio a bongészés, vagy vasarlas sordn barmikor végrehajthatd, mielott megrendelését
véglegesiteni szeretné. Nem regisztralt felhasznaldinknak a kosarban a Fizetés gomb
megnyomasakor a rendszer automatikusan felajanlja a regisztraciot, majd annak megtorténte
utdn a kosarba ujbol belépve lehet folytatni a rendelés véglegesitését.

Adatkezelés, személyes adatok javitasa, modositasa

A regisztracio és hasznalata soran megadott személyes adatokat a Diétabolt webaruhéaz
tizemeltet6je, Umenhoffer Gabor e.v. bizalmasan kezeli, és kizarolag a rendelés teljesitésére,
illetve az ezzel 6sszefliggésben 1évo kapcesolattartasra hasznalja fel, harmadik fél részére azt ki
nem adja. Ez aldl egyediili kivételt képez az alvallalkozoként Kiszallitast végzo futarszolgalat.
A regisztralt felhasznaloként felhasznalonév/jelsz6 megadasaval barmikor bejelentkezhet,
adatait megtekintheti, azokat a felhasznalonév kivételével barmikor modosithatja. Elfelejtett
jelszo esetén e-mail cimét megadva kérhet 0j jelszot, melyet a regisztral e-mail cimére fogunk
elkiildeni.

A webaruhdz bongészése folyaman lehetdséget biztositunk hirleveliink kérésére, melyrdl a
leiratkozas lehet6ésége minden kikiildott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérhetd a megadott
elérhetdségek barmelyikén.

Regisztracioja torlését barmikor kérheti irasban az info@dietabolt.hu e-mail cimen.

A rendelés menete

A termékek kivalaszthatok a bal oldali termékkatalogus alapjan kozépen megjelend listabol,
illetve ha tobb informacidra van sziiksége, akkor a termékre kattintva megtekintheti annak sajat
termékoldalat is. A termék sajat oldalara el lehet jutni a jobb oldalon megjelend Uj termékek,
Top 10, és a 10 utolsé vasarlasom illetve az Akcio! mezokben megjelend termékekre
kattintva is, valamint a Keresés funkcio hasznalataval.

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valdsagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek!

A termék mellett, a Kosarba gomb feletti mez6be lehet beirni, hogy az adott termékbdl hany
darabot szeretne a kosarba helyezni. A rendszer alapértelmezetten 1 db-ot ajanl fel Onnek, ez
természetesen modosithato a kivant mennyiségre, majd a Kesarba gomb megnyomaséval a
termék a kosarba keriil, egyben megjelenitve a kosar tartalmat is. Itt ellendrizheti az eddig
vasarolt tételeit, illetve a vasarlas 6sszértékét, valamint modosithatja, torolheti tételeit. A
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mennyiség modositasa, vagy az eltavolitas kipipalasa utan a Kosar frissitése gombbal
aktualizalhatja a kosar taralmat, a Vasarlas folytatasa gomb segitségével visszatérhet arra az
oldalra, ahonnét az utolsé terméket a kosarba helyezte, vagy a bal oldali katalogusbol
valaszthat 0j terméket.

A kosar tartalma a tovabbi bongészés soran barmikor megtekinthetd a jobb oldalon fent
megjelend Kosar mezére kattintva! A Kosar mez6 csak akkor jelenik meg, ha tétel keriilt bele!
A tételek minden kotelezettség nélkiil benne maradhatnak a kosarban , viszont 1 nap utan
automatikusan torlésre keriilnek!

Amennyiben elkésziilt megrendelésével, és meg szeretné vasarolni a termékeket, kérem
kattintson a Fizetés gombra!

A megjelend ablakban a tételek részletezése alatt megjelenik, milyen e-mail cimre fogja kapni
visszaigazolasunkat a megrendelésérol, a szallitasi, illetve szamlazasi cimeit, melyeket itt még
modosithat, véglegesithet, illetve megjegyzést flizhet megrendeléséhez. Tovabba itt tudja
megtekinteni a megrendeléséhez tartozo szallitas koltségét is a Szallitas koltségeinek
megjelenitése gombra kattintva, melyet végre is kell hajtani a rendelés véglegesitéséhez. (A
szallitasi koltséget a rendszer automatikusan szamolja a ,,Szallitasi dijszabas” fejezetben
leirtak szerint!) Ezek utan utolsé ellenérzésként a Rendelés attekintése gomb segitségével
még egyszer ellendrizheti adatait, majd a Rendelés elfogadasa gombbal véglegesitheti
rendelését.

Figyelem: Kizarolag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futdrnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a
visszaszallitas dijat a megrendeldre terheljiik, Gjra kiildését kizarolag a csomag ellenértékének
elére torténd atutaldsa esetén all moédunkban ismételten elinditani!

A hibasan leadott rendelés kezelése

A hibasan, vagy véletleniil leadott, esetleg meggondolt, sziikségtelenné valt megrendeléseket
kérem mieldbb jelezzék felénk barmely elérhetéségilinkon (e-mail, telefon), mert a még
gyorspostara nem adott tételeket minden tovabbi nélkiil javitani, vagy torolni tudjuk! Jelzés
hidnyaban viszont a megrendelés teljesiilni fog.

A rendelés visszaigazolasa

A megrendelés rogzitésérdl annak pillanatdban a webdruhaz automatikus e-mail visszaigazolast
kiild, azonban legkésébb 48 oran beliil elkiildjiikk Onnek a tényleges visszaigazolasunkat,
melyben mar szerepel az atvétel varhat6 idépontja, illetve sziikség esetén telefonon
egyeztetiink onnel!

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 17 6raig.

A megrendelés feldolgozasaként megjelolt iddpontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kovetd napon kertil
feldolgozasra. Minden esetben e-mail-on visszaigazoljuk, hogy mikor tudjuk teljesiteni a
megrendelését. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastol szamitott 3munkanapon beliil.
Cégiink nem vallal feleldsséget az esetleges technikai ismertetdk a beszallito, vagy rajta kiviil
allo okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizarolag a megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden
kertilhet sor!



A megrendelt termék és a hazhoz szallitas dijanak fizetési médja

Vasarlaskor a szallitasi koltség a vasarlas 6sszegéhez hozzaadodik,viszont kiilon csomagolasi
koltség nem keriil felszamoléasra. A megrendelt terméket minden esetben utanvéttel kiildjiik,
melyet a csomag atvételekor a futarnak illetve a kiszallité személynek kell kifizetnie. A
fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitdje €s visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. Tévesen bejeldlt szallitasi mod esetén is a megfeleld szallitasi lehetdség koltsége
kertil kiszamlézasra!

A csomag tartalmazza a szamlat és egyéb dokumentumokat! Kérjiik a csomagot kézbesitéskor
a futdr el6tt sziveskedjék megvizsgalni, €s esetlegesen a termékeken észlelelt sériilés esetén
kérje jegyzOkonyv felvételét €s ne vegye at a csomagot.

Utolagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot sajnos nem all médunkban elfogadni!

Szallitasi informaciok

A szallitasi hataridé a megrendelést6l szamitott 2-6 munkanap.

Amennyiben a megrendelés tartalmaz a Mester Csalad altal készitett pékarut, akkor a
szallitasi hatarido ettdl egy-két napot eltérhet, mert ezekbdl a termékekbdl minden esetben
frissen siitott pékarut kiildiink Onéknek, és ezek szallithatosagaig a rendelés tobbi tétele is
visszatartasra keriil, azokat csak kiilon kérésre kiildjiik el elébb. Ebben az esetben viszont,
amennyiben az értékhatdr miatt van, a szallitasi koltséget is kiilon-kiilon kell felszdmolnunk!

A webaruhdzunkban megrendelt termékek kiszallitasat Baja varos teriiletén személyesen
végezziik minden munkanapon 17 és 20 ora kozott.

Az orszag egyéb teriiletére torténd kiszallitdsokat a GLS futarszolgalata teljesiti. A csomagok
kézbesitése munkanapokon 8 - 17 éra kozotti idészakban torténik. Amennyiben ebben
idészakban nem tartozkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ré lehetdsége)
munkahelyi cimet, vagy atvevd szomszéd cimet megadni. A futarszolgalat kétszeri kézbesitést
kisérel meg, az 4t nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendeldre terheljiik!

Szallitasi dijszabas

Baja varos teriiletére a webaruhaz altal torténd kiszallitasok dijai a kovetkezok:

5 000,- Ft alatt

290,-Ft

5 000.- Ft felett

Ingyenes!

Az orszag egyéb teriiletére a GLS futdrszolgalat éltal torténd kiszallitdsok dijai a kovetkezok:

5000 Ft-ig 1490,-Ft

5 000,- és 10 000,- Ft kozott 1290,-Ft
10 000,- és 15 000,- Ft kozott 1120,-Ft
15 000.- és 20 000,- Ft kozott 950,-Ft
20 000.- és 25 000,- Ft kozott 790,-Ft

25 000,- Ft felett Ingyenes!




Szavatossagi ido

Minden altalunk forgalmazott terméken szerepel a gyarto altal feltiintetett szavatossagi idd!
Vasarldinknak nem kiildiink lejart, vagy lejarathoz kozeli szavatossagi idejli termékeket!
Rovid szavatossagi hataridejii termékeknél minimum 3 napot biztositunk!

Garancia

Az On altal megrendelt termékekre garanciat vallalunk. Ha a megrendelt aru hibés, vagy a
szallitas soran megsérilt (és a futdrnal jegyzOkonyv késziilt), akkor azt dijmentesen kicseréljuk.
Ez esetben kérem keressen meg benniinket barmelyik elérhetdségiinkon! Kiildje vissza a
terméket a szamlaval egyiitt cimiinkre, a mi koltségilinkre. Ha a cserelehetdséget nem kivanja
igénybe venni, az aru vételarat visszatéritjiik Onnek.

Az Elallas joga
A 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet a tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szolo torvény
értelmében a Vasarldé 8 munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat a vasarlasi szandékatol.

Kivonat a 17/1999. (I1. 5.) Korm. rendelet a tavollevék kozott kotott szerzédésekrol szolo
torvénybdl:

4. § (1) A fogyasztd a szerzddést6l nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat. (2) A
fogyasztd az (1) bekezdés szerinti elallasi jogat a) termék értékesitésére iranyuld szerzddés
esetében a termék kézhezvételének napjatdl, ha eddig az idépontig nem kapta meg a 3. §
szerinti irdsbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig,
legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatodl szamitott harom honap elteltéig, b)
szolgéaltatds nyujtasara iranyulod szerz0dés esetében a szerz0déskotés napjatol, ha eddig az
1d6pontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott
nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerz6déskotés napjatol szamitott harom honap
elteltéig gyakorolhatja. (3) Ha a 3. § szerinti irasbeli megerdsités kézhezvételére - a (2)
bekezdés a) pontja szerinti esetben — a termék kézhezvételének napjatol, illetve - a (2) bekezdés
b) pontja szerinti esetben - a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom honapon beliil keriil sor,
ettdl az id6ponttdl szamitott nyolc munkanap elteltéig a fogyaszto akkor is elallhat, ha a termék
kézhezvételétol, illetve a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom honapbdl kevesebb, mint
nyolc munkanap van hatra. (4) Irasban torténd elallas esetén azt hatariddben érvényesitettnek
kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkiildi. (5) A vallalkozas
koteles a fogyaszto altal kifizetett 0sszeget haladéktalanul, de legkésdbb az elallast kovetd
harminc napon beliil visszatériteni. (6) A fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a
termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket. A fogyasztot ezen feliil
egyéb koltség nem terheli. A vallalkozas azonban kdvetelheti a termék nem rendeltetésszerti
hasznalatabol eredd karanak megtéritését.

A rendeletet teljes terjedelmében megtekinthetik az alabbi linkre kattintva:
17/1999 Kormanyrendelet a tavollévok kozott kotott szerzédésekrol

Az Elallas joganak gyakorlasa

Amennyiben ¢éIni szeretne az eléallasi joganak gyakorlasaval, annak jelzését megteheti a
Diétabolt webaruhaz barmelyik elérhetségén, irasban, e-mail-en, vagy telefonon. A postai
uton irasban torténd jelzés alkalméval feltétlentil ajanlott killdeményként adja fel jelzését, és a


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.kor

postara adas iddpontjat vessziik figyelembe a 8 munkanapon beliil. A megrendelt terméket
postai uton, vagy futarszolgalat segitségéve juttassa vissza a céglink cimére. Az elallas soran a
termék eladohoz torténd visszajuttatdsdnak koltségei a vasarlot terhelik, ezért az elallas soran
portdsan, vagy utanvéttel feladott csomagokat nem all médunkban atvenni! A vasarlot nem
terheli semmilyen mas koltség a termék visszaszallitdsanak dijan kiviil.

A vésarlo kibonthatja, sot ki is probalhatja a megrendelt terméket, és 8 munkanapon beliil azt
kovetden is élhet az elallas jogaval! Fontos! Aruhazunk az elallas feltételeként kovetelheti az
Osszes tartozék és garancia levél meglétét. Bizonyos esetekben nem illeti meg a vasarlot az
elallas joga. Ide tartoznak a higiéniai termékek, étrend kiegészitok, vitaminok, gyorsan romlo
¢lelmiszerek, kozmetikumok.

Kiemelten tigyeljen a termék rendeltetésszerti hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerti
hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a Vasarlot terheli!

A csomag céglinkhoz torténd beérkezését kovetden, vided kameraval rogzitésre keriil a csomag
kibontasa, illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késObbiekben torténd
félreértések elkeriilése végett van sziikség. (példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt, vagy
hianyos volt)

A termék visszaérkezését kovetd harminc napon beliil a Vasarlo altal megadott bankszamla
szamra visszatéritjiik a termék vételarat.

A jelen altaldnos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv, a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szold 17/1999 (11.5.) korméanyrendelet,
¢s az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL tv. rendelkezései az
iranyadok.

A webaruhdz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a
Diétabolt Webaruhaz altalanos szerzodési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.



